Requéte présentée par
locataire concernant
I'entretien

Formule T6

Instructions

le

Veuillez utiliser la présente formule pour demander par requéte
a la Commission de rendre une ordonnance déterminant que le
locateur n’a pas réparé ou maintenu en bon état le logement
locatif ou I’ensemble d’habitation, ou ne s’est pas conformé aux
normes de salubrité, de sécurité et d’entretien ou aux normes
relatives a I’habitation.

Vous pouvez vous procurer cette formule au bureau de la
Commission de la location immobiliére le plus prés de chez
vous ou sur le site Web de la Commission a I’adresse
www.CLI.gov.on.ca.

31 janvier 2007



A. Présentation de larequéte

Les locataires actuels et anciens peuvent présenter la requéte si le locateur n’a pas réparé ou
maintenu en bon état le logement locatif ou I’ensemble d’habitation, ou ne s’est pas conformé
aux normes d’entretien ou aux normes relatives a I’habitation.

Premiere étape : Remplir la formule

Lisez attentivement les instructions avant de remplir la formule.

Deuxiéme étape : Remplir la formule de renseignements pour fins de paiement
et d’établissement du rble

Il vous faut remplir la formule de renseignements pour fins de paiement et d’établissement du
réle, qui est jointe a la formule de requéte. Les instructions qui s’y rapportent se trouvent a la
suite des présentes.

Troisieme étape : Déposer la formule de requéte et la formule de
renseignements pour fins de paiement et d’établissement du
réle auprés de la Commission de la location immobiliere de

I’Ontario
Dépdt de la Vous pouvez :
requéte et
réglemen i ) o \
der?)ites deet des 1. Déposer votre requéte au bureau de la Commission le plus prés de chez
présentation VOUS.

de larequéte
Si vous déposez la requéte en personne, vous pouvez en acquitter les droits

au comptant, par chéque certifié, mandat ou carte de crédit (Visa,
American Express ou MasterCard). Il est également possible de les régler
avec une carte de debit dans la plupart des bureaux.

2. Envoyer votre requéte par télécopieur au bureau régional de la
Commission le plus pres de chez vous.

Dans le cas d’un envoi par télécopieur, les droits doivent étre réglés avec la
carte Visa, American Express ou MasterCard.

3. Expédier votre requéte par la poste au bureau régional de la Commission le
plus prées de chez vous.
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Etablissement
du role

Dans le cas d’un envoi postal, vous devez régler les droits par cheque certifié,
mandat ou carte de crédit (Visa, American Express ou MasterCard).

Les cheques certifiés et les mandats doivent étre faits a I’ordre du « ministre
des Finances ».

Important :

Assurez-vous d’avoir fourni sur la formule de renseignements pour fins de
paiement et d’établissement du réle les renseignements nécessaires sur le mode
de paiement que vous comptez utiliser. VVotre requéte sera rejetée si vous n’en
réglez pas les droits au moment de la déposer.

Si vous devez de I’argent a la Commission parce que vous n’avez pas payé des
droits, une amende, une pénalité, ou des dépens requis par une ordonnance,
votre requéte peut étre refusée ou annulée.

Il vous incombe de vérifier que votre requéte est conforme aux exigences et est
ddment remplie. Le personnel de la Commission vérifie que les requétes sont
complétes. Cependant, c’est le membre de la Commission chargé de décider de
la requéte qui déterminera en fin de compte si la requéte satisfait ou non aux
exigences de la législation. Dans le cas contraire, la requéte peut étre rejetée.
Une fois la requéte déposée et les droits y afférents réglés, la Commission fixe
la date d’audience et vous remet un avis d’audience. Si vous deposez votre
requéte en personne, la Commission fixe habituellement la date pendant que
vous attendez.

En régle générale, la Commission prévoit une audience orale. Pareille audience
réunit le locateur et le locataire en présence d’un arbitre. Il arrive toutefois que
la Commission considere plus approprié de tenir une audience écrite, par
téléphone ou par vidéoconférence.

Lorsque la Commission vous donne un avis d'audience, elle vous fournit
également ce qui suit :
e copie de la requéte pour vos dossiers;
« formule de certificat de signification en blanc (cinquieme étape);
o copie de la requéte et de I’avis d’audience a remettre au(x) locateur(s);
e des instructions pour remettre la requéte et I’avis d’audience au(x)
locateur(s).

Ces documents constituent la trousse de présentation de la requéte.
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Quatrieme étape : Remettre une copie de larequéte et de I'avis d’audience au
locateur

Vous étes tenu de remettre au locateur une copie de la requéte et de I’avis d’audience au moins
10 jours civils avant la date fixée pour la tenue de I’audience. Vous pouvez y procéder de I’une
des maniéres suivantes :

e remettre les copies en mains propres au locateur;

o les remettre en mains propres a un employé du locateur, comme le concierge ou un
gestionnaire de I’immeuble;

o les laisser dans la boite aux lettres ou a I’endroit ou le locateur regoit ordinairement son
courrier,;

e les envoyer par télécopieur au numero de télécopieur professionnel du locateur ou a son
numéro de télécopieur prive;

e les envoyer par messager au locateur (dans ce cas, compter un jour ouvrable de livraison);
o les expédier par la poste au locateur (dans ce cas, compter cing jours de livraison);

e les remettre & I’avocat ou au représentant du locateur, le cas échéant, par la poste, en mains
propres, par messager ou par télécopieur.

Conservez une copie de la requéte et de I’avis d’audience.

Cinquiéme étape : Déposer un certificat de signification aupres de la Commission

Vous devez déposer un certificat de signification auprés de la Commission, dans lequel vous
précisez a quel moment vous avez remis les copies de la requéte et de I’avis d’audience au
locateur ainsi que la méthode utilisée pour ce faire. Vous devez déposer le certificat au plus tard
cing jours apres avoir donné les copies des documents. La formule de certificat de signification
fait partie de la trousse de présentation de la requéte que la Commission vous remettra.

Sixieme étape : Traitement de la requéte par la Commission, tenue d'une
audience et prononcé d’'une ordonnance (décision écrite)

Vous devez veiller a bien préparer votre comparution a I’audience. Si vous voulez présenter des
documents ou d’autres éléments d’information a I’appui de votre requéte, apportez-les a
I’audience. Par exemple, si vous avez consigné par écrit les dates auxquelles vous avez informé
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le locateur des problémes, nous vous conseillons d’apporter ce document. Parmi les autres
documents susceptibles de prouver I’existence d’un probléme d’entretien, on peut citer les copies
d’ordres d’exécution de travaux donnés a I’égard de I’ensemble d’habitation (le cas échéant). Si
vous fondez votre requéte sur un reglement municipal ou provincial sur les normes foncieres,
apportez une copie de ce reglement. Il est préférable de reproduire les documents en plusieurs
exemplaires, afin de pouvoir en remettre a la Commission et au locateur. VVous devriez
également vous présenter a I’audience accompagné de tout témoin qui pourrait corroborer vos
assertions. Si vous devez convoquer un témoin, demandez a la Commission la formule intitulée «
Demande d’assignation ».

B. Instructions pour remplir la présente formule

Les renseignements que vous fournissez dans la formule seront lus électroniquement; par
conséquent, vous devez suivre trés attentivement les instructions. Ecrivez en caractéres
d’imprimerie sans toucher aux cotés des cases. Laissez en blanc les cases supplémentaires que
vous n’utilisez pas. Ne remplissez pas les cases qui ne vous concernent pas (par exemple, si vous
n'avez pas de numéro de télécopieur, ne remplissez pas les espaces dans les cases marquées

« numéro de télécopieur »). Si vous devez ombrer une case (par exemple, les cases marquées

« Oui » ou « Non »), ombrez la case complétement. VVoir I’'exemple suivant.

Lisez attentivement les instructions avant de remplir cette formule. Ecrivez les renselgnements en lettres moulées ou dactylographiez-les.

Premiére partic © renseignements géneraux

Noms et adresses des locataires (Silyaplus d'un locataires, remplissez une liste des parties et joignez-ia  la requéte
Prénomdu 1*" locataire omme Femme

L NET Tl TT T T T I T T T I I TT T TTTT{TITTIT]

Nom de tamille I |

IFIoDRINIlIEIRIIIIIIIIIIIIIIII

Prénom du |

._IEIEIRIII HEEEEEE
I

Nom de famille:

ILI‘IEISIPlflRIAINICIEI HE

Adresse

[BloJulL] TsIT[-Iv]¢ INJcIEIN]T]

I
I I I I I I | |
Unité/App/Bureau Municipalité (ville, village, elc.)

[€]3]2] | I I | I(slulpelv RIYI I I I HEEEE IIQMIPIZIEI l6|R]4]

N° de téléphone

AgmlﬂgI)ISISBIIIIQIZHI(I7I0I5I)I5I5I5I|2.|&|3|'I (I I)I [T T 1]
EEEEEEEEERENENEEEEEEEEEEEEENENEEE

gement visé par| la grésente requéte

[4[ola] | IIC|H|A|R|T|R|A|N|D| [T 11 I [TTTITITILrrrf]

Type de rue (par ex., rue, avenue, boulevard) Point cardinal (par ex., est) Unité/App/Bu

Rlv]e IIIIIIIIINIOIRIDIIIlIOIZIllIIIIIIIIIIU
Municipalité (ville, village, etc.) Province Code postal
[SvIeleley [T T TTTTTTTTT] [os] [pl2lE] [slT]3]
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Premiere partie : Renseignements généraux

Nom et adresse
du locataire

Logement visé
par la présente
requéte

Nom et adresse
du locateur

Requétes
connexes

Indiquez votre nom. Si deux locataires partagent le logement locatif, indiquez
les deux noms. Ombrez la case appropriée indiquant votre sexe.

Si plus de deux locataires occupent le logement locatif, remplissez la premiere
partie de la formule et indiquez ensuite les noms, adresses, et numeros de
téléphone des autres locataires dans la formule intitulée « Liste des parties »
que vous pouvez obtenir aupres de la Commission.

Indiquez votre adresse postale si elle est différente de I’adresse du logement

locatif visé par la requéte. Si votre adresse postale est la méme, laissez cette

section vide. Inscrivez vos numéros de téléphone de jour et de soir, ainsi que
votre numéro de télécopieur et votre adresse électronique, le cas échéant.

Inscrivez I’adresse et le numéro du logement locatif visé par la présente
requéte.

Si le nom de la rue est, par exemple, avenue Joliette, inscrivez « Joliette » sous
« Nom de la rue » et « avenue » sous « Type de rue ».

Si le nom de la rue comprend une direction (par exemple, avenue Joliette
nord), vous devez I’indiquer sous « Point cardinal». Utilisez au besoin les
abréviations suivantes : « NO » pour nord-ouest, « NE » pour nord-est, « SO »
pour sud-ouest, et « SE » pour sud-est.

Inscrivez le nom et I’adresse du locateur et ombrez la case indiquant son sexe.
Si le locateur est une société, ombrez la case correspondante et indiquez la
raison sociale de la société sous « Prénom ». Indiquez les numéros de téléphone
de jour et de soir du locateur et, si vous les connaissez, son numéro de
télécopieur et son adresse électronique.

Si votre requéte concerne plus d’un locateur (par exemple, si I'immeuble a été
vendu au cours de I’année derniere), remplissez d’abord la premiére partie de
la requéte, puis indiquez les noms, adresses, et numéros de téléphone des
autres locateurs dans la formule intitulée « Liste des parties » que vous pouvez
obtenir aupres de la Commission.

Si d’autres requétes ont été déposées aupres de la Commission concernant le
méme logement locatif, inscrivez les numéros de dossier de ces requétes.
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Renseigne- Inscrivez la date a laquelle vous avez emmeénagé dans le logement locatif.

ments sur la Ombrez la case appropriée pour indiquer si vous habitez toujours dans le

location logement locatif. Si la réponse est « non », indiquez la date a laquelle vous
avez quitté le logement locatif.

Deuxieme partie : Motifs de larequéte

Vous pouvez presenter cette requéte si le locateur n’a pas réparé ou maintenu en bon état le
logement locatif ou I’ensemble d’habitation, ou ne s’est pas conformé aux normes d’entretien, de
salubrité, de sécurité ou aux normes relatives a I’habitation. Si le probleme a été réglé, vous
devez déposer votre requéte dans I’année qui suit la date a laquelle le probléme a été résolu.

Le locateur a I’obligation de garder I’ensemble d’habitation et les logements locatifs en bon état,
propres a I’habitation et conformes aux normes de salubrité, de sécurité et d’entretien, ainsi
qu’aux normes relatives a I’habitation. Le locateur dans un parc de maisons mobiles ou dans une
zone résidentielle a baux fonciers a en outre I'obligation de garder les chemins du parc de
maisons mobiles en bon état, de déneiger ceux-ci et d’enlever les ordures, et de garder en bon
état le réseau d’approvisionnement en eau, le réseau d’évacuation des eaux d’égout ainsi que les
systemes d’approvisionnement en combustible, de drainage et d’électricité du parc de maisons
mobiles.

Sur la formule, decrivez le probléme en détail et indiquez la date a laquelle il a commencé et s’il
existe toujours. Si le probléme a été corrigé au cours de la derniére année, indiquez a quelle date.
Si vous ne connaissez pas les dates exactes, mentionnez-le et inscrivez des dates approximatives.
Ajoutez des feuilles supplémentaires au besoin.

Dans I’espace prévu, indiquez également la date a laquelle vous avez avisé le locateur du
probleme.

Troisieme partie : Recours

On peut accorder neuf recours dans ce genre de requéte. Si la Commission rend une ordonnance
en votre faveur, elle peut décider d’un recours différent de celui que vous avez demandé.

La Commission ne peut accorder un dédommagement de plus de 10 000 $. Une fois que la
Commission rend une ordonnance, vous ne pouvez plus réclamer des montants supérieurs a
10 000 $.

Ombrez la(les) case(s) correspondant aux recours que vous demandez. La Commission peut :

1. Ordonner que le locateur vous verse un remboursement de loyer.

Grace a un remboursement de loyer, le locataire ne sera peut-&tre pas obligé de payer tout ou
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partie de son loyer pendant un certain temps. Si vous voulez que la Commission ordonne que
le locateur vous verse un remboursement de loyer, ombrez la case appropriée sur la formule.

Si vous choisissez ce recours, indiquez le montant total du remboursement que vous voulez
recevoir. Indiquez aussi le loyer actuel et si vous le payez a la semaine, au mois ou selon une
autre période. Dans ce dernier cas, précisez la fréquence du paiement du loyer dans I’espace
prévu. Dans la case prévue a cet effet, expliqguez comment vous avez déterminé le montant
que vous demandez. Ajoutez des pages supplémentaires au besoin.

2. Ordonner que le locateur vous verse une indemnité pour réparer ou remplacer les biens
qui ont été endommagés, détruits ou dont il a été dispose.

Si la Commission détermine que vos biens ont été endommagés, détruits ou qu’il en a été
disposé du fait que le locateur n’a pas réparé ou maintenu en bon état le logement locatif ou
I’ensemble d’habitation, la Commission peut ordonner au locateur de payer les codts que
VOUS avez payés ou que vous paierez pour réparer ou remplacer vos biens.

Si vous voulez que la Commission ordonne au locateur de vous verser une indemnité pour les
biens qui ont été endommageés, détruits ou dont il a été disposé, ombrez la case appropriée
sur la formule.

Si vous choisissez ce recours, indiquez le montant de I'indemnité que vous demandez a la
Commission. Dans la case prévue a cet effet, expliquez en détail les frais que vous avez
engagés ou que vous engagerez et comment vous avez calculé le montant que vous
demandez. Expliquez comment vos biens ont été endommagés ou detruits ou comment il en
a été disposé. Ajoutez des pages supplémentaires au besoin.

3. Ordonner que le locateur vous indemnise les frais engagés.

Si la Commission détermine que vous avez engagé ou que vous engagerez des frais
supplémentaires du fait que le locateur n’a pas réparé ou maintenu en bon état le logement
locatif ou I’ensemble d’habitation, la Commission peut ordonner au locateur de vous verser
les frais raisonnables (codts réels que vous avez payés a des tiers) que vous avez engagés ou
que vous engagerez.

Si vous voulez que la Commission ordonne au locateur de vous verser une indemnité pour les
frais supplémentaires, ombrez la case appropriée sur la formule.

Si vous choisissez ce recours, indiquez le montant de I'indemnité que vous demandez a la
Commission. Dans la case prévue a cet effet, expliquez en détail comment vous avez calculé
le montant que vous demandez. Précisez la nature de ces frais et comment le fait que le
locateur ne répare pas et ne maintient pas en bon état le logement locatif ou I’'ensemble
d’habitation vous a obligé ou vous obligera a engager ces frais. Ajoutez des pages
supplémentaires au besoin.
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4. Autoriser les remplacements, travaux de réparation, ou autres travaux que vous avez
effectués et ordonner que le locateur vous rembourse les frais de ces travaux.

\Vous pouvez choisir cette option si vous avez procedé vous-méme aux réparations ou autres
travaux ou avez acheté a vos frais un remplacement et que vous voulez que le locateur vous
rembourse leur colt. Par exemple, si vous avez payé la réparation du réfrigérateur, la
Commission peut approuver les réparations et ordonner que le locateur vous en rembourse le
colt d’ici a une date précise. La Commission pourrait également vous autoriser a déduire le
montant des réparations de futurs paiements de loyer.

Si vous voulez que la Commission approuve les remplacements, travaux de réparation ou
autres travaux que vous avez effectués et ordonne au locateur de vous en rembourser le codt,
ombrez la case appropriée sur la formule. Indiquez le co(t total dans la case prévue a cet
effet. Décrivez les travaux que vous avez effectués ou I’article que vous avez acheté et
expliquez en détail comment vous avez calculé le montant que vous demandez. Ajoutez des
feuilles supplémentaires au besoin. Vous devez apporter les preuves de ces codts a
I’'audience.

5. Vous autoriser a effectuer les remplacements, travaux de réparation, ou autres travaux,
et ordonner que le locateur vous en paie les frais.

La Commission peut vous autoriser a effectuer les réparations ou autres travaux et ordonner
que le locateur vous en rembourse le colt. Par exemple, si vous étes d’accord de faire réparer
le réfrigérateur, la Commission peut approuver les réparations et ordonner que le locateur
vous en rembourse le co(t dans un délai précis. La Commission pourrait également vous
autoriser a déduire le montant des réparations de futurs paiements de loyer.

Si vous voulez que la Commission vous autorise a effectuer les remplacements, travaux de
réparation ou autres travaux, et ordonne au locateur de vous en rembourser le cot, ombrez la
case appropriée sur la formule.

6. Ordonner que le locateur effectue les remplacements, travaux de réparation ou autres
travaux.

La Commission peut ordonner au locateur d’effectuer les remplacements, travaux de
réparation ou autres travaux dans un delai précis. Si le locateur ne le fait pas, il commet une
infraction.

Si vous voulez que la Commission ordonne au locateur d’effectuer les remplacements,
travaux de réparation ou autres travaux, ombrez la case appropriée sur la formule et précisez
quels travaux vous voulez faire entreprendre par le locateur.
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7.

Interdire au locateur d’augmenter le loyer du logement locatif jusqu’a ce que le
locateur termine les travaux nécessaires pour corriger tout probléme d’entretien grave
qgu’on lui a ordonné ou qu’on lui ordonnera de faire.

Si vous voulez que la Commission interdise au locateur d’augmenter le loyer jusqu’a ce qu’il
ait terminé les remplacements, travaux de réparation ou autres travaux nécessaires pour
corriger tout probléeme d’entretien grave, ombrez cette case sur la formule.

Ordonner que la location soit résiliée.

La Commission peut ordonner la résiliation de la location. Si vous voulez que la Commission
résilie votre location, ombrez la case appropriée sur la formule et indiquez la date a laquelle
vous voulez que la location prenne fin.

Si vous demandez ce recours et que la Commission I’accorde, la Commission peut inclure
dans son ordonnance des dispositions permettant de vous expulser si vous ne quittez pas le
logement a la date de resiliation précisee dans I’ordonnance. Cela signifie que si vous ne
quittez pas le logement, votre locateur peut déposer I’ordonnance aupres du bureau du shérif
afin de vous faire expulser.

Rendre toute autre ordonnance.

La Commission peut rendre toute autre ordonnance qu’elle juge appropriee.

Si vous voulez que la Commission rendre une ordonnance prévoyant des recours autres que
ceux mentionnés aux points 1 a 8 ci-dessus, ombrez la case appropriée sur la formule. Vous

devez expliquer en détail dans la case prévue a cet effet quelle ordonnance vous voulez que
la Commission rende. Ajoutez des pages supplémentaires au besoin.

Signature Apposez votre signature et indiquez la date de la signature. Si vous étes le

locataire, vous devez alors ombrer la case appropriée. Si vous étes un
représentant du locataire, ombrez la case appropriée.

Si vous étes un représentant, inscrivez votre nom et indiquez votre titre sous la
signature. Mentionnez également la raison sociale de votre société (s’il y a
lieu), son adresse, ses numéros de téléphone et de télecopieur, et son adresse
électronique.

Si c’est le représentant qui signe la formule, il doit posséder une autorisation
écrite du locataire. Le représentant doit apporter cette autorisation a I’audience.
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C. Instructions pour remplir la formule de renseigne-
ments pour fins de paiement et d’établissement
du role

Vous devez remplir la formule de renseignements pour fins de paiement et d’établissement du
réle.

Premiére partie : Droits de présentation de la requéte

Quel est le Ombrez le mode de paiement que vous utiliserez (au comptant, carte de débit,
modede chaque certifié, mandat, carte Visa, American Express ou MasterCard) sur la
Eﬁfrmaigtu?{t'gr's' formule de renseignements pour fins de paiement et d’établissement du réle.
les droits? Vous pouvez en acquitter les droits au comptant ou par carte de débit

seulement si vous déposez la requéte en personne. Si vous payez par carte de
crédit, inscrivez le numéro de la carte, le nom et la date d’expiration de la
carte. Le titulaire doit y apposer sa signature.

Les renseignements que vous fournissez a la premiere partie de cette formule
sont confidentiels. Ils serviront a traiter votre requéte, mais ne seront pas
versés au dossier de requéte.

Important :

Votre requéte sera rejetée si vous n’en réglez pas les droits au moment de la
déposer.

Si vous devez de I’argent a la Commission parce que vous n’avez pas paye des

droits, une amende, une pénalité, ou des dépens requis par une ordonnance,
votre requéte peut étre refusée ou annulée.

Deuxieme partie : Renseignements nécessaires pour fixer la date de I'audience

De quelle Si vous avez présenté votre requéte en personne dans un bureau de la

fagon voulez- Commission, dans la plupart des cas la Commission pourra fixer la date d’une
vous que la audience et préparer la trousse de présentation de la requéte pendant que vous
\(/: :&T;SS': : attendez. Toutefois, si vous envoyez votre requéte par la poste ou par

parvenir la télécopieur, vous devez indiquer a la Commission si vous désirez aller
trousse de chercher la trousse de présentation de la requéte a un bureau de la
présentation Commission ou a un centre de ServiceOntario, ou si vous désirez qu’on vous
delarequéte?  ’enyoie par la poste ou par télécopieur. Ombrez la case correspondant & votre

choix a cet égard.
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Si vous désirez aller chercher la trousse de présentation de la requéte a un
bureau de la Commission ou a un centre de ServiceOntario, veuillez indiquer
le jour et le bureau ou vous passerez prendre la trousse. Si vous envoyez votre
requéte par la poste, vous ne pouvez passer prendre la trousse avant un délai
de six jours apres I’envoi de votre requéte par la poste. Si vous envoyez votre
requéte par télécopieur, vous ne pouvez passer prendre la trousse avant le
lendemain. Veuillez appeler la Commission avant de passer prendre la trousse
afin de vérifier qu’elle est préte.

Quand Sur la formule de renseignements pour fins de paiement et d’établissement du
fé’r;"gifg'éous role, ombrez la case pour indiquer que vous comptez remettre la trousse de
{rousse au présentation de la requéte (copie de I’avis d’audience et de la requéte) aux

locateur? autres parties a la date ou vous la recevrez de la Commission ou a une date
différente. Dans ce dernier cas, inscrivez la date dans I’espace prévu. La
Commission doit en étre informée pour fixer la date de I’audience.

Egmgsg_tvous La Commission doit également é_tre avisée de la fagcon dont vous comptez
remettre la donner la trousse aux autres parties. Ombrez la case appropriée pour indiquer
copie de si vous prévoyez envoyer la trousse par la poste, par messager ou I’acheminer
I'avis autrement

d'audience?

Troisieme partie — Service d’interprétation requis

Indiquez si vous  Sj vous avez besoin des services d’un interprete gestuel, ombrez la case
avez bes‘c’j"” des  appropriée sur la formule. La Commission se chargera de prendre les
services d un - .- . . N .

interprate dispositions nécessaires a cet égard.
gestuel

Vous désirez obtenir de plus amples renseignements...

Les regles de pratique appliquées par la Commission sont des regles de procédure qui peuvent
influer sur Iissue de votre requéte. La Commission applique également des lignes directrices
d’interprétation qui expliquent de quelle fagon elle peut trancher certaines questions
susceptibles d’étre soulevées dans votre requéte. Vous pouvez acheter un exemplaire des regles
et lignes directrices au bureau de la Commission de la location immobiliére de votre région ou
les consulter & I'adresse www.CLI.gov.on.ca.

Pour obtenir d’autres renseignements, veuillez communiquer avec la Commission de la location
immobiliéere, au 416-645-8080 ou, sans frais au 1- 888-332-3234. VVous pouvez aussi Vérifier
I’état de votre requéte en visitant le site Web de la Commission a I’adresse suivante :
www.CL1.gov.on.ca.
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