Requéte en vue d’obtenir
une ordonnance
déterminant que le
locataire a changé les
serrures

Formule L8

Instructions

Veuillez utiliser la présente formule pour demander par requéte a
la Commission de la location immobiliére d’ordonner au
locataire qui a changé, sans votre consentement, les serrures des
portes donnant acces a son logement locatif ou a I’ensemble
d’habitation, soit :

de vous fournir les clés;

de vous rembourser les frais que vous devez engager
pour changer les serrures.

Vous pouvez vous procurer cette formule au bureau de la
Commission de la location immobiliére le plus pres de chez vous
ou sur le site Web de la Commission a I’adresse

www.CL I.gov.on.ca.

31 janvier 2007



A. Présentation de larequéte

Premiere étape: Remplir la formule

Lisez attentivement les instructions avant de remplir la formule.

Deuxieme étape : Remplir la formule de renseignements pour fins de paiement
et d’établissement du role.

Il vous faut remplir la formule de renseignements pour fins de paiement et d’établissement du
role, qui est jointe a la formule de requéte. Les instructions qui s’y rapportent se trouvent a la
suite des présentes.

Troisieme étape : Déposer la formule de requéte et la formule de
renseignements pour fins de paiement et d’établissement du
réle auprés de la Commission de la location immobiliere

Dépot de la Vous pouvez :

requéte et

reglemen i ) o \

dergites deet des 4 Déposer votre requéte au bureau de la Commission le plus pres de chez
présentation Vous.

de larequéte
Si vous déposez la requéte en personne, vous pouvez en acquitter les droits
au comptant, par chéque certifié, mandat ou carte de crédit (Visa,
American Express ou MasterCard). Il est également possible de les régler
avec une carte de debit dans la plupart des bureaux.

2. Envoyer votre requéte par télécopieur au bureau régional de la
Commission le plus prés de chez vous.

Dans le cas d’un envoi par télécopieur, les droits doivent étre réglés avec la
carte Visa, American Express ou MasterCard.

3. Expédier votre requéte par la poste au bureau régional de la Commission le
plus pres de chez vous.

Dans le cas d’un envoi postal, vous devez régler les droits par cheque
certifié, mandat ou carte de crédit (Visa, American Express ou
MasterCard).

Les cheques certifiés et mandats doivent étre faits a I’ordre du « ministre des
Finances ».
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Etablissement
du rble

Important :

Assurez-vous d’avoir fourni sur la formule de renseignements pour fins de
paiement et d’établissement du rdle les renseignements nécessaires sur le mode
de paiement que vous comptez utiliser. VVotre requéte sera rejetée si vous n’en
réglez pas les droits au moment de la déposer.

Si vous devez de I’argent a la Commission parce gque vous n’avez pas payé des
droits, une amende, une pénalité, ou des dépens requis par une ordonnance,
votre requéte peut étre refusée ou annulée.

Il vous incombe de vérifier que votre requéte est conforme aux exigences et est
ddment remplie. Le personnel de la Commission vérifie que les requétes sont
complétes. Cependant, c’est le membre de la Commission chargé de décider de
la requéte qui déterminera en fin de compte si la requéte satisfait ou non aux
exigences de la législation. Dans le cas contraire, la requéte peut étre rejetée.

Une fois la requéte déposee et les droits y afférents réglés, la Commission fixe
la date d’audience et vous remet un avis d’audience. Si vous déposez votre
requéte en personne, la Commission fixe habituellement la date pendant que
vous attendez.

En regle générale, la Commission prévoit une audience orale. Pareille audience
réunit le locateur et le locataire en présence d’un arbitre. 1l arrive toutefois que
la Commission considere plus approprié de tenir une audience écrite, par
téléphone ou par vidéoconférence.

Lorsque la Commission vous donne un avis d'audience, elle vous fournit
également ce qui suit :
e copie de la requéte pour vos dossiers;
o formule de certificat de signification en blanc (cinquiéme étape);
e copie de la requéte et de I’avis d’audience a remettre au(x) locataire(s);
e les instructions pour remettre la requéte et I’avis d’audience au(x)
locataires(s).

Ces documents constituent la trousse de présentation de la requéte.

Quatriéme étape : Remettre une copie de larequéte et de I'avis d’audience au

locataire

Vous étes tenu de remettre au locataire une copie de la requéte et de I’avis d’audience au moins
dix jours avant la date fixée pour la tenue de I’audience. VVous pouvez y procéder de I’une des
maniéres suivantes :

o donner les copies en main propre au locataire (ou a un adulte qui est dans le logement

locatif);
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o les laisser dans la boite aux lettres ou a I’endroit ou le locataire recoit ordinairement son

courrier,;
. les glisser sous la porte du logement locatif ou dans une fente a lettres dans la porte;
o les envoyer par télécopieur a I’endroit ou le locataire exerce une activité commerciale ou

a un numeéro de télécopieur, a son domicile;

o les expédier par messager (dans ce cas, vous devez prévoir un jour civil pour la
livraison);

J les expédier par la poste (dans ce cas, vous devez prévoir cing jours pour la réception du
courrier);

o si le locataire est représenté par un avocat ou un représentant, vous pouvez remettre les
copies des documents a ces personnes par la poste, en main propre, par messager ou par
télecopieur.

Conservez une copie de la requéte et de I’avis d’audience.

Cinquiéme étape : Déposer un certificat de signification aupres de la Commission

Vous devez déposer un certificat de signification aupres de la Commission, dans lequel vous
précisez a quel moment vous avez remis les copies de la requéte et de I’avis d’audience au
locataire, ainsi que la méthode utilisée pour ce faire. Vous devez déposer le certificat au plus tard
cing jours apres avoir donné les copies des documents. On peut se procurer la formule de
certificat de signification aupres de la Commission.

Sixieme étape : Traitement de la requéte par la Commission, tenue d’'une
audience et prononcé d’'une ordonnance (avis de décision)

Vous devez veiller a bien préparer votre comparution a I’audience. Si vous voulez présenter des
documents ou d’autres éléments d’information a I’appui de votre requéte, apportez-les a
I’audience. Par exemple, si vous avez fait changer les serrures aprés que le locataire les ait
changé, et que vous voulez que le locataire vous rembourse les frais, apportez des copies des
factures. Il est préférable de reproduire les documents en plusieurs exemplaires, afin de pouvoir
en remettre a la Commission et au locataire. Vous devriez également vous présenter a I’audience
accompagné de tout témoin qui pourrait corroborer vos assertions. Si vous devez convoquer un
témoin, demandez a la Commission la formule intitulée « Demande d’assignation ».
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B. Instructions pour remplir la présente formule

Les renseignements que vous fournissez dans la formule seront lus électroniquement; par
conséquent, vous devez suivre trés attentivement les instructions. Ecrivez en caractéres
d’imprimerie sans toucher aux cotés des cases. Laissez en blanc les cases supplémentaires que
vous n’utilisez pas. Ne remplissez pas les cases qui ne vous concernent pas (par exemple, si vous
n’avez pas de numéro de télécopieur, ne remplissez pas les espaces dans les cases marquées

« numéro de télécopieur »). Si vous devez ombrer une case (par exemple, les cases marquées

« Oui » ou « Non »), ombrez la case complétement. Voir I’exemple suivant.

Lisez attentivamont les Instructions avant de remplir cette formule. Ecrivez les renselgnements en letires moulées ou dactylographiez-les.

Premiere partie : renseignements généraux

Nom et adresse du locateur (i ya plus d'un locateur, remplissez une liste des parties et jcugnez -la & la requéte.)
Prénom M Homme [ Femme [J Société

lalefraln] [ [ [T TTTLITITTTTIPPTTIITITTTT]

Nom de famille

Blojvlelelel [ [ TTTTTIITITTTTIITTTITIITTTT]
RIUIEI!CIHIMMIPILIAI\INII|I||||IIIIIIIIIIIIIII

Unité/App/Bureau Municipalité (ville, vil Province Code postal
2120 [ | [ [ [ |IT[e[mlm] le HEEENEEE] IOIMIIPItINI [2]n]a]

‘gl'iioisi)lsl'ﬂsl [3lo]o[3] (|7IOI5I)I5I‘-Isl 8l7[e]s] (I'7|OI‘5I)I5I5I5I [al1]3]2]
(T T T T T T T T T T T T T T

Logement visé par la présente requéte

Numéro municipal Nom de la rue
|4|3lII||IR[0|B|!|L|'-|_A|RID||[||||||||||||||l||||
Type de rue (par ex., rue, avenus, boulevard) Point cardinal (par ex., est)

IRIUIE|||||||||||||| ISIBIIIIIIIIIJIIIII
Municipalité (ville, vill Province Code postal

[T]r MIMs NISI [ TTTTTTTTITTITT [olsf [PlzIN] 3]z

Premiére partie : Renseignements généraux

Nom et Inscrivez votre nom et votre adresse postale et ombrez la case appropriée pour
f‘dretsse du indiquer si vous étes un homme ou une femme. Si le locateur est une société,
ocateur

ombrez la case appropriée et inscrivez le nom de la société sous « Prénom ».
Inscrivez également les numéros de téléphone auxquels il est possible de vous
joindre le jour et le soir et, le cas échéant, votre numéro de télécopieur et votre
adresse électronique. S’il y a plus d’un locateur, remplissez d’abord la
premiére partie de la formule avec les renseignements sur un des locateurs,
puis indiquez les noms, adresses, et numéros de téléphone des autres locateurs
dans la formule intitulée « Liste des parties » que vous pouvez obtenir aupres
de la Commission.
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Logementvisé  |nscrivez I’adresse du logement locatif visé par la présente requéte.
par la présente

requéte . . . . .
g Si le nom de la rue est, par exemple, avenue Joliette, inscrivez « Joliette » sous

« Nom de la rue » et « avenue » sous « Type de rue ».

Si le nom de la rue comprend une direction (par exemple, avenue Joliette
nord), vous devez I’indiquer sous « Point cardinal ». Utilisez au besoin les
abréviations suivantes : « NO » pour nord-ouest, « NE » pour nord-est, « SO »
pour sud-ouest, et « SE » pour sud-est.

Nom et Inscrivez le nom du locataire. Si deux locataires vivent dans le logement

adresse du locatif, inscrivez leurs noms. Si plus de deux locataires vivent dans le

locataire logement locatif, remplissez d’abord la premiére partie de la formule, puis
indiquez les noms et adresses et numéros de téléphone des autres locataires
dans la formule intitulée « Liste des parties » que vous pouvez obtenir aupres
de la Commission.

Inscrivez I’adresse postale du locataire si elle differe de I’adresse du logement
locatif. Si I’adresse du locataire est la méme que I’adresse du logement locatif,
laissez en blanc la section réservée a I’adresse du locataire. Joignez les
numeéros de téléphone ou il est possible de joindre le locataire le jour et le soir
et, si vous les connaissez, son numero de télécopieur et son adresse
électronique.

?gr?#steez Si d’autres requétes ont été déposées auprés de la Commission concernant le
X n ip - . , . N
méme logement locatif, inscrivez les numéros de dossier de ces requétes.

Deuxieme partie : Motifs de la requéte

Vous devez lire attentivement les instructions avant de remplir cette formule et ombrer la case
correspondant a I’ordonnance que vous voulez que la Commission rende.

Vous pouvez présenter une requéte si un locataire a changé, sans votre consentement, les
serrures des portes donnant acces a son logement locatif ou a I’ensemble d’habitation.

Si c’est I’objet de votre requéte, la Commission peut rendre deux types d’ordonnance :

Si vous voulez que le locataire vous fournisse les clés des nouvelles serrures, ombrez la case
appropriée sur la formule.

Si vous voulez que le locataire vous rembourse les frais que vous avez engagés pour changer les
serrures, ombrez la case appropriée sur la formule.

Dans I’espace prévu a cet effet, indiquez quelles serrures ont été changées. Par exemple, est-ce
que le locataire a changé les serrures d’une porte donnant acces a son logement ou celles d’une
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porte donnant acces a I’ensemble d’habitation? Indiquez la date a laquelle les serrures ont été
changées. Si vous ne la connaissez pas, indiquez-le et précisez la date a laquelle vous avez
remarqué le changement. Si vous connaissez les circonstances entourant le changement de
serrure, décrivez-les. Soyez le plus précis possible.

Signature Apposez votre signature sur la formule et inscrivez la date a laquelle vous la

signez.

Si vous étes le locateur ou un dirigeant autorisé a signer au nom d’une
personne morale, ombrez la case marquée « Locateur ». Si vous étes un
représentant, ombrez la case marquée « Représentant ».

Sous votre signature, inscrivez votre nom en caractéres d’imprimerie.

Si vous étes le représentant ou un dirigeant autorisé a signer au nom d’une
personne morale, inscrivez également votre nom, la raison sociale de
I’entreprise (s’il y a lieu), I’adresse postale, les numéros de téléphone et de
télécopieur et I’adresse électronique.

Le représentant qui signe la formule doit pouvoir produire une autorisation
écrite du locateur. Le représentant qui doit défendre la cause du locateur a
I’audience doit y apporter I’autorisation écrite.

C. Instructions pour remplir la formule de renseigne-
ments pour fins de paiement et d’établissement
du role

Vous devez remplir la formule de renseignements pour fins de paiement et d’établissement du
réle.

Premiere partie : Droits de présentation de la requéte

Mode de Sur la formule de renseignements pour fins de paiement et d’établissement du
pﬁ'e_m,e”t role, indiquez en ombrant la case appropriée le mode de paiement que vous
choisi pour utiliserez (au comptant, carte de débit, chéque certifié, mandat, carte Visa,

acquitter les . ) ]
droits American Express ou MasterCard). VVous pouvez en acquitter les droits au

comptant ou par carte de débit seulement si vous déposez la requéte en
personne. Si vous payez par carte de crédit, inscrivez le numéro de la carte, le
nom du titulaire et la date d’expiration de la carte. Le titulaire doit y apposer sa
signature. Les renseignements que vous fournissez dans cette partie de la
formule sont confidentiels. 1ls serviront a traiter votre requéte, mais ne seront
pas versés au dossier de requéte.
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Important :
Votre requéte sera rejetée si vous n’en réglez pas les droits au moment de la
déposer.

Si vous devez de I’argent a la Commission parce gue vous n’avez pas payé des
droits, une amende, une pénalité, ou des dépens requis par une ordonnance,
votre requéte peut étre refusée ou annulée.

Deuxiéme partie : Renseighements nécessaires pour fixer la date de I'audience

De quelle
facon voulez-
vous que la
Commission
vous fasse
parvenir la
trousse de
présentation
de la requéte?

Quand
comptez-vous
remettre la
trousse?

Comment
comptez-vous
remettre la
trousse?

Si vous avez présenté votre requéte en personne dans un bureau de la
Commission, dans la plupart des cas la Commission pourra fixer la date d’une
audience et préparer la trousse de présentation de la requéte pendant que vous
attendez. Toutefois, si vous envoyez votre requéte par la poste ou par
télécopieur, vous devez indiquer a la Commission si vous désirez aller
chercher la trousse de présentation de la requéte a un bureau de la Commission
ou a un centre de ServiceOntario, ou si vous désirez qu’on vous I’envoie par la
poste ou par télécopieur. Ombrez la case correspondant a votre choix a cet
égard.

Si vous desirez aller chercher la trousse de présentation de la requéte a un
bureau de la Commission ou a un centre de ServiceOntario, veuillez indiquer
le jour et le bureau ou vous passerez prendre la trousse. Si vous envoyez votre
requéte par la poste, vous ne pouvez passer prendre la trousse avant un délai de
six jours apres I’envoi de votre requéte par la poste. Si vous envoyez votre
requéte par télécopieur, vous ne pouvez passer prendre la trousse avant le
lendemain. Veuillez appeler la Commission avant de passer prendre la trousse
afin de vérifier qu’elle est préte.

Sur la formule de renseignements pour fins de paiement et d’établissement du
réle, ombrez la case pour indiquer que vous comptez remettre la trousse de
présentation de la requéte (copie de I’avis d’audience et de la requéte) au
locataire a la date ou vous la recevrez de la Commission ou a une date
différente. Dans ce dernier cas, inscrivez la date dans I’espace prévu. La
Commission doit en étre informée pour fixer la date de I’audience.

La Commission doit également étre avisée de la fagon dont vous comptez
donner la trousse de présentation de la requéte au(x) locataire(s). Ombrez la
case appropriée pour indiquer si vous prévoyez envoyer la trousse par la poste,
par messager, ou si vous préevoyez I’acheminer autrement.
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Troisiéme partie : Service d’interprétation requis

Indiquez si Si vous avez besoin des services d’un interpréte gestuel, ombrez la case

‘éous.a"fz appropriée sur la formule complémentaire. La Commission se charge de
esoln aes . .- . . \ P

services d'un prendre les dispositions nécessaires a cet égard.

interpréte

gestuel

Vous désirez obtenir de plus amples renseignements...

Les regles de pratique appliquées par la Commission sont des regles de procédure qui peuvent
influer sur I’issue de votre requéte. La Commission applique également des lignes directrices
d’interprétation qui expliquent de quelle fagon elle peut trancher certaines questions susceptibles
d’étre soulevées dans votre requéte. Vous pouvez acheter un exemplaire des reégles et lignes
directrices au bureau de la Commission de votre région ou les consulter a I’adresse
www.CLI.gov.on.ca.

Pour obtenir d’autres renseignements, veuillez communiquer avec la Commission de la location
immobiliére au 416-645-8080 ou, sans frais d’interurbain, au 1-888-332-3234. VVous pouvez
aussi vérifier I’état de votre requéte en visitant le site Web de la Commission a I’adresse
suivante: www.CL l.gov.on.ca.

Requéte en vue d’obtenir une ordonnance déterminant que le locataire a changé les serrures -- Formule L8 8



